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Cher collaborateur, chére collaboratrice

Nous attachons une grande importance au bien-étre des enfants, des familles et de
nos salariés. Cela passe par une bienveillance environnementale o toute échelle chez
Nursea.

Nous souhaitons offrir des conditions d'accueil sereines aux enfants et parents, ainsi
que des conditions de collaboration agréables, pour chaque professionnel,

favorisant lépanouissement de chacun chez NURSEA.

La Directrice Qualité et RSE

Marie Fauchery
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NOS OBJECTIFS

Le développement durable est, selon sa définition officielle, "un développement qui répond
aux besoins du présent sans compromettre la capacité des générations futures & répondre
aux leurs”. Au cceur de cette logique se trouvent les idées de solidarité intergénérationnelle
et de prise en compte de limpact de nos actions sur le long terme.

Une démarche de développement durable prend donc tout son sens chez NURSEA, autour
de la volonté de protéger les enfants d'aujourd’hui, les adultes de demain, leur santé et leur
environnement. Cette démarche est également loccasion d'améliorer le bien-étre de nos
équipes.

Nurseq, ce sont des créches responsables faisant le choix de matériaux d'aménagement
naturels et locaux dans la mesure du possible :

-Permettant aux enfants de grandir dans un environnement sain

-Respectant notre planete

Nurseq, ce sont des creches éducatives dans leur action :
-Sensibilisant les enfants et leurs parents & la nature
-Favorisant le recyclage au quotidien

-Incitont aux éco-échanges avec les parents

LE PRINCIPE DE PRECAUTION

Nursea applique le principe de précaution des lors que la santé des enfants ou des
salariés est en jeu. Les critéres de sélection sappliquant aux ustensiles de vaisselle
(ossiettes, verres, couverts) et, plus généralement, dans la mesure du possible, & lensemble
des choix d'achats. Nursea va au-deld de toutes les reglementations frangaises pour la
petite enfance.
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LE SIEGE

LA GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

L'employeur durable est sensible & lenvironnement et
s'attache également & protéger le capital humain de son
entreprise en luttont contre le stress et en mettant laccent sur
la formation de ses équipes.

LA FORMATION

Partenaire privilégié : Label Vie dans le cadre de la
lobellisation ecolo-créche.

Formations suivies :
HACCP bio
Nettoyer sans polluer
Education a lenvironnement pour la Petite Enfance
La qualité de lair intérieur en EAJE
Le jaordin pédagogique

LE MATERIEL DE BUREAU

Nous limitons notre production de déchets, ainsi que
lensemble des impacts liés o la fabrication du matériel
administratif.

Le choix de fournitures et d'approvisionnement de bureau
responsables:

Papiers recyclé et/ou issu de foréts gérées de maniére
duraoble

Stylos Lumocolor en plastiques recyclées, rechargeables
d'encre & leau

Centralisation des commandes, annuellement

Des ordinateurs tactiles permettant les signotures de
document sur écran, sans impression.

Des supports de communication électronique pour les
équipes et les familles afin de limiter la consommation.

Nursea réduit lempreinte énergétique de la société
reboisement par Ecotree : un arbre planté pour chaque enfant
accueilli.

LES TRANSPORTS ET TRAJETS

Nursea encourage :

Le covoiturage
Les déplacements faiblement émissif comme le vélo et la
trottinette, les transports en commun
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L'ARCHITECTURE DES LOCAUX

Nos locaux sont aménagés de sortes qu'ils bénéficient d'une luminosité tendant & limiter la
lumiere artificielle et la consommation de chauffage.

Les aménagements et ouvertures sont prévues de maniere traversante, ce qui permet la
création de courant d'air.

Les locaux sont entierement rénovés pour bénéficier de la meilleure isolation thermique
pour lessentiel de chaque créche. L'espace extérieur est un point dhonneur chez Nursea
car il permet la création et lentretien d'un jardin pour potager.

LES TRAVAUX D'AMENAGEMENT

Ils sont réalisés conformément & notre charte daménagement qui repose sur nos
engagements écologiques.
Les matériaux et matieres premieres sont choisis selon les normes NF et sont éco-congues:
< meubles en bois Mathou NF, PEFC
lumieres LED
“  Terrasses en lame PVC 100% recyclées
= VMC simple flux
< Papier peint
<« Peinture A+, faiblement émissive
<« Matériaux naturels, ou recyclés, o faible émission de COV

LES CONTROLES QUALITES

Le contréle de la qualité de lair répond aux exigences du ministere de lenvironnement :
pour chaque creche, un questionnaire, mis o disposition par l'état, est dument rempli pour
mettre en évidence les points critiques de chaque local afin dy remédier ou d'évaluer
précisément les risques.
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Les repas sont préparés par une autre société du Groupe Nursea : Nurs'eat Traiteur, qui
garantit des repas en liaison froide :

<« 100% de produits issus de l'agriculture biologiques
<« Un approvisionnement en produits locaux majoritairement
<« Deux repas végétariens par semaine au menu

<« Des protéines végétales proposées chaque jour en alternative des protéines du menu
(repas sans viande par ex)

<« Réduction des déchets et compostage
= Approvisionnement en kit cuisine pour sensibiliser les enfants o lalimentation
< Livraison des repas en vélo cargo

<« Découpage des fruits de saison & la créche pour garantir leur valeurs nutritionnelles et
organo-leptiques

- Panier de fruits bio pour 'équipe

<« Diminution de la fréquence du poisson au menu (mox 2/mois) pour limiter limpact
écologique de cet approvisionnement lourd de conséquence sur les fonds marins.

<« Formation de léquipe au réchauffage "doux" et conforme aux obligations d'hygiéne,
garantissant les valeurs nutritionnelles des repas et la réduction d'énergie au moment du
réchauffage (couvercle, chaleur tournante)

« Remplacement des étiquettes jetables type Masking Tape, par des étiquettes permanentes,
lavables pour nos produits alimentaires qui restent fait maison sur place : les yoourts.

<« Proposition des mémes repas étendus aux professionnels de la Petite Enfance
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LES PRODUITS D'HYGIENE

Les couches jetables constituent un véritable probleme
écologique : congues notamment & portir de pétrole, non
recyclables, elles mettent plusieurs siecles & se dégrader dans la
nature lorsqu'elles sont enfouies, ou sont fortement polluantes
lorsqu'elles sont incinérées. De nombreux enfants ont par ailleurs
des réactions épidermiques liées aux produits chimiques
contenus dans les couches classiques.

Pour faire face & ces enjeux, les couches lavables sont la solution
idéale. Cependant, en laobsence dune prestation complete de
gestion des couches lavables pour les structures petites enfance
O Marseille et proximité, nous privilégions des couches jetables
biodégradables o S0 % et issues pour partie de matérioux
renouvelables. Ces couches présentent le double avantage de
limiter les risques pour la santé des enfants et de disposer d'un
bilan environnemental plus satisfaisant, méme s'il reste bien sar
problématique.

Notre fournisseur : Joone, qui produit en France et nous fournis
des couches Ecolabel et OEKO-TEX.

A venir : les culottes d'apprentissage lavables pour les grands.

Les cotons utilisés pour le change sont lavables. La culture de
coton nécessitant énormément d'eau et subissant des actions
blanchissantes, Nursea bannit les cotons jetables.

Les papiers essuie-mains et toilettes sont certifiées ECOLABEL.

Tous nos produits de soins, sont fait maison :

Le savon pour le change et pour les mains est fait maison &
partir de copeaux de savon de Marseille Comme Avant

L'eau nettoyante pour les bébés, & base d'eau distillée, JEPP et
de savon fait maison

Le soin & largile bio pour les érythemes.
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LES SOINS

N

L'ACCOMPAGNEMENT A L'ALLAITEMENT

Chez Nurseq, les préconisations de l[OMS sont au coeur de nos
préoccupations. L'allaitement maternel en fait partie
intégrante et reste compatible & un mode de garde.

Une diététicienne (la directrice Qualité et RSE) accompagne et
soutient les mamans dans la poursuite de leur allaitement en
parallele de leur reprise du travail. Le lait maternel a des
avantages santé indéniables mais également écologique car
ne demande aucun procédé de fabrication industriel, aucun
emballage.

Les mamans allaitantes ont la possibilité de ramener leur lait
sur place dans des biberons, ou des sachets individuels. La
créche reste également ouverte aux mamans qui souhaitent
venir allaiter leur enfant sur place en journée.

Nursea a congu un Kit alloitement écologique qui est mis &
disposition des familles. Il est constitué de:

Un livret daccompagnement a lallaitement

Une glaciere écologique, sans aluminium, en chanvre/lin et
laine de mouton

des flacons en verre, gradués et étiquetés de maniere
permanente

un stylo encre o leau effagable pour la tragabilité des
étiquettes permanentes

Un pain de glace écologique en inox contenant de leau
distillée uniquement
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LA VAISSELLE

La vaisselle des enfants est en verre ou porcelaine. Les couverts sont en inox, exception
faite des cuilleres souples bébé, qui sont sans BPA. Les biberons fournis par la créche sont
en verre.

La vaisselle des adultes est en verre, céramique et inox. Les ustensiles sont en bois, inox ou
acier inoxydable. Les saladiers plats et autres sont en verre ou en inox.

Pour le stockage des aliments nous utilisons des bocaux en verre, boites de conservations
en verre pour le réfrigérateur.

Lors des fétes la vaisselle en bambou est utilisée pour les parents.

LES JEUX ET JOUETS

Nursea cherche a définir un catalogue restreint de jouets « responsables ». Concretement,
un jouet responsable est un jouet éco-congu, mais aussi un jouet qui véhicule des valeurs
en adéquation avec les principes du développement durable.

Une partie des jouets sont des jouets recyclés ou recyclables. Certaines familles font don
également de jouets qui ne sont plus utilisés par leur enfant, si leur sécurité le permet
NURSEA redonne donc une seconde vie & ces jouets.

Une colloboration avec La Petite Marelle nous propose des locations de jouets aofin de
varier nos propositions aux enfants, sans surconsommer.

En dehors de quelques livres achetés, la plupart proviennent de la bibliotheque municipale.

LE LINGE

Les draps, aléses, serviettes, gants, bavoirs et langes sont en coton bio ou Oeko Tex. Les
housses des matelas et gigoteuses sont 100% coton, et certifiées OEKO TEX Standard 100.
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LES PRODUITS D’ENTRETIEN

Les produits d'entretien des surfaces du linge et de la vaisselle utilisés dans lensemble de
nos micro-creches sont « fait maison » & base de produit écolabellisés ou bio, exception
faite des pastilles lave-vaisselle et liquide vaisselle qui sont alors écolabellisées. Tout aussi
efficaces que des produits chimiques classiques, ces produits gardent leur rdle
désinfectant et détergent et préservent la qualité de lair intérieur et la qualité sanitaire des
surfaces : les enfants ne jouent plus sur des surfaces traitées avec des produits qu'on place
habituellement hors de leur portée pour des raisons de sécurité.. Sont ainsi évités les
multiples risques sanitaires liés aux composés organiques volatils (COV), allergénes et que
lon soupgonne d'étre également cancérigenes.

Les produits de nettoyages utilisés sont :

Le vinaigre blanc

Le savon de marseille

Blue, un appareil o électrolyse.

La gamme CLEAN SURF One pour les pastilles lave-vaisselle Ecolabel.

O O

La lessive, étant LE produit d'entretien le plus utilisé, est sujet & une étude du volume de
consommation. Elle est « faite maison » par les équipes, & base de savon de Marseille
Comme Avant.

LES AUTRES CONSOMMABLES

Les ampoules sont & économie d'énergie ou o LED.
Les piles sont rechargeables.
Les sacs poubelles biodégradables ou écolabellisés autant que faire ce peu.




LA DEMARCHE

LA GESTION DES DECHETS

Nous pratiquons le tri sélectif. Celui-ci nous permet de
développer :

Le recyclage : nous réutilisons des matériaux pour créer des
activités avec les enfants.

Le compost : selon les creches, nous utilisons des composteurs
de cuisine & Bokashi ou des lombricomposteurs ou
directement les potagers aofin de revaloriser nos déchets
organiques. L'engrais que ces composts produisent, alimente
nos potagers (jardin ou carré). Dans ces composteurs peuvent
étre déversés restes alimentaires et épluchures.

La poubelle & tri sélectif & disposition dans la cuisine avec
étiquetage (déchets, recycloge poubelles jaunes, compost) le
verre étant traité o part et jeter dans container spécialisé dans
la rue.

Le matériel de nettoyage : des lavettes lavables sont utilisées.
Un nettoyeur vapeur et/ou un aspirateur laveur « Kobolt de
Vorwerk », congu en matériau recyclé, nous permet d'entretenir
nos sols avec un minimum d'eau (100mL pour 50m?, contre 3L
d'eau pour S0m? si utilisation seau-serpillere).

Nous évitons lusage de vaisselle jetable

Nous oprivilégions les préparations sur place limitant les
emballages : yaourts, pain, Traiteur nurs'eat

Nous sollicitons les familles pour nous apporter d'éventuels
matérioux nécessaires aux activités afin d'étendre notre zone
de recyclage au-deld des portes de nos creches

LA LUTTE CONTRE LE GASPILLAGE

Les commandes alimentaires sont livrées de maniére
quotidiennes, en vélo cargo, de sorte O pourvoir ajuster les
besoins selon les absences d'enfants, les DLC courtes, état
des produits type fruits et légumes.

Les menus sont flexibles en fonction des restes. Ceux-ci seront
proposés prioritairement mais sous une forme ou texture
différentes.

Le personnel consomme les éventuels restes qui ne pourraient
plus étre adaptés au menu. Le personnel peut emporter &
domicile des produits dont la date de péremption arrive a
échéance avant de pouvoir étre consommés par les enfants
(week-ends, vacances...).

Les ateliers d'explorations culinaires réalisés avec les enfants :
s'ily a des restes apres le gouter, ils sont proposés aux familles
lors de l'accueil du soir ou remis au menu du jour suivant.
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LA DEMARCHE

LA CONSOMMATION ELECTRIQUE

Toutes les ampoules sont & économie d'énergie ou led.
'électroménager est A+ au minimum et progrommable aux
heures creuses.

Les équipes sont sensibilisées aux eco-gestes du quotidien en
faveur d'une économie d'énergie.

Un panier a linge compartimenté est o disposition afin de trier
le linge qui peut étre lavé & 40°C pour diminuer le nombre de
cycle de lavage & 60°C, amateur d'énergie.

LA CONSOMMATION DES RESSOURCES EAU

L'électroménager nécessitant de leau est o faible
consommation d'eau.

Le robinet enfant est en va et vient.

La chasse adulte est o 2 boutons et avec lave main intégré afin
de recycler en chasse d'eau leau du lavage de nos mains.

Les fréquences de lavage du linge, ainsi que le choix du linge
sont choisies aofin de minimiser la consommation d'eau au
maximum (ex : lange en gaz de coton bio plutdét que des
serviettes éponges).
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